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Jodo Carlos Coelho Filho <joao.cfilho@trf1.jus.br>

Para: Erik de Sant'Anna Lopes <erik.lopes@ctctech.com.br>

Sr. Licitante, seguem as respostas abaixo, em azul.

Atenciosamente,

S Joao Carlos Coelho Filho (RR20089)
""ur Supervisor da Segdao de Modernizagdo Administrativa - SEMAD

Secdo Judiciaria de Roraima -

SJIRR

Tribunal Regional Federal da Primeira Regido — TRF1
(95) 2121-4224  joao.cfilho@trfl.jus.br semad.rr@trfl.jus.br

De: Erik de Sant’Anna Lopes <erik.lopes@ctctech.com.br>

Enviado: terca-feira, 6 de dezembro de 2022 15:52

Para: CPL-RR-Comissdo Permanente de Licitacdo <cpl.rr@trfl.jus.br>

Cc: prevendasgoverno <prevendasgoverno@connectcom.com.br>; Leandro Jose dos Santos
<leandro.jsantos@ctctech.com.br>; Raphael Olimpio Ferreira <raphael.ferreira@ctctech.com.br>; Ralfred
Mello E Oliveira <ralfred.oliveira@ctctech.com.br>; Thiago Ferreira de Albuquerque

<thiago.albuquerque@ctctech.com.br>
Assunto: SECAO JUDICIARIA DE RORAIMA | PE21/2022 | ABERTURA 15/12/2022 AS 10:00 [PEDIDO DE

ESCLARECIMENTOS]

R: Ndo. O Termo de Referéncia (anexo ao Edital), responde este questionamento em seu item :
"10.38. Utilizar ferramentas padronizadas pelo CONTRATANTE, ficando a cargo da
CONTRATADA custear as licengas necessarias aos seus profissionais designados para prestar os

servicos, sem quaisquer onus adicionais para 0 CONTRATANTE."
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entendimento?

R: A empresa tera que comprovar a exequibilidade do servico de acordo com a proposta enviada. Se
o valor estiver muito aguém do pregco médio e for verificado que a empresa ndo tem condicbes de
cumprir com os termos do Edital, a empresa sera desclassificada.

QUESTIONAMENTO 3 - Entendemos que as empresas licitantes que praticarem dimensionamento do
guantitativo de perfis profissionais, sobretudo para atuacdo em cardter presencial, inferior ao que

esta definido, serdo sumariamente desclassificadas. Esta correto nosso entendimento?

R: Resposta baseada em itens do Termo de Referéncia:

1.1.4 Quantidade minima de profissionais alocados.

1.1.4.1 A natureza deste servigo pressupOes carater de prontidao para o atendimento de
demandas a medida que se apresentem. Por isso, ¢ fundamental o dimensionamento de
quantitativo minimo que precisa esta permanentemente alocado. A fixag¢do desses
patamares minimos se da com base no historico dos ultimos 36 meses de execugao
contratual em modelo similar, além da aplicacdao de formulas estatisticas.

1.1.4.2 Caso a CONTRATADA indique um quantitativo de profissionais inferior ao
exigido serd necessario que apresente um estudo técnico que demonstre que os niveis de
servigos exigidos serdo atendidos em todos os indicadores.

QUESTIONAMENTO 4 - Ainda acerca dos profissionais e a sua atuacao, caso haja atuacdo de forma
remota, o profissional que ocupar o perfil podera ser compartilhado com outros contratos vigentes
da CONTRATADA. Esta correto nosso entendimento?

R: Sim.

QUESTIONAMENTO 5 - Entendemos que o profissional supervisor responsavel poderd acumular a
funcdo de “Preposto”, ou ainda, qualquer outro perfil técnico profissional que execute o cargo de
lideranca. Esta correto nosso entendimento?

R: Ndo. Resposta baseada em item do Termo de Referéncia:

1.3.8 O profissional preposto titular e o substituto, quando em exercicio, ndo poderdo se
dedicar a atividade de supervisao, nao podendo ser responsavel pela execugao de quaisquer atividades
técnicas operacionais € ndo devendo atribuir aos demais profissionais quaisquer atividades inerentes
aos supervisores.

QUESTIONAMENTO 6 - Ainda acerca do perfil de “Preposto”, entendemos que esse profissional serd
acionado pelo CONTRATANTE sob demanda, ou seja, ndo ficara permanentemente alocado no
ambiente da CONTRATANTE. Esta correto nosso entendimento?
R: Sim.
QUESTIONAMENTO 7 — Acerca de hardware e ferramentas fornecidas pela CONTRATANTE, ndo sera
necessario até o final do contrato a aquisicdo por parte da CONTRATADA de nenhum hardware, e ou
ferramentas. Esta correto nosso entendimento?
R: N3o. De acordo com o Termo de Referéncia:

1.11 A Contratada devera dotar seus funcionarios dos equipamentos elétricos, eletronicos, de
comunicagdo, softwares, materiais de escritdrio, ferramentas, mobilidrios e outros que se mostrarem

necessarios para que venham a prestar os servigos descritos neste termo da melhor forma e com a
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melhor qualidade possivel, de acordo com os niveis de servigo exigidos, sem quaisquer Onus
adicionais para o Contratante.

QUESTIONAMENTO 8 - Acerca das qualificacdes técnicas para habilitacdo, é citado Base de
conhecimentos de TI (artigos publicados) como uma qualificacao exigida. Pode-se considerar esta
referéncia como os servicos prestados que estdo regidos por SLA’s e sdo baseados nas melhores
praticas, sendo intrinco a referéncia de conhecimento de artigos publicados, preconizadas pelo ITIL,
COBIT, PMBOK e nos principais normativos vigentes de contratacdo de servicos de TI. Estd correto

nosso entendimento?

R: N3o. E necessario apresentar qualificacdo técnica que informe (por escrito e formalmente) o
guantitativo de artigos inseridos em base de conhecimento, e este quantitativo precisa atender o

minimo exigido no Termo de Referéncia.

QUESTIONAMENTO 9 — Ainda acerca das qualificacdes técnicas, no caso de apresentacdo de um
atestado contemplando de forma ndo escrita o termo citado Base de conhecimentos de Tl (artigos
publicados), porém com citagdo do mesmo dentro do edital e/ ou termo de referéncia do atestado

empregado. Estd correto nosso entendimento?

R: Nao. E necessario apresentar atestado ou declaracdo de qualificacdo técnica que informe (por
escrito e formalmente) o quantitativo de artigos inseridos em base de conhecimento e este
quantitativo precisa atender o minimo exigido no Termo de Referéncia.

Desde j3, obrigado.

Att.

ERIK DE S. LOPES

ANALISTA DE PRE-VENDA
e

%5(11) 97435-3383 Certificada

Fev/2022 - Fevi2023

@Iinkedin.com/in/eriklopes/

BRASIL

@ctctech.com.br

ﬁlctccon nectcom [ctc.tech ﬂﬂ /company/ctctech u /CTCtech

De: Leandro Jose dos Santos <leandro.jsantos@ctctech.com.br>

Enviada em: terca-feira, 6 de dezembro de 2022 12:32

Para: Raphael Olimpio Ferreira <raphael.ferreira@ctctech.com.br>; Ralfred Mello E Oliveira
<ralfred.oliveira@ctctech.com.br>; Thiago Ferreira de Albuquerque <thiago.albuquerque@ctctech.com.br>;
prevendasgoverno <prevendasgoverno@connectcom.com.br>

Cc: Augusto Cesar Caetano de Angelis <augusto.angelis@ctctech.com.br>; Marcelo de Marchi
<marcelo.marchi2@connectcom.com.br>

Assunto: RES: SECAO JUDICIARIA DE RORAIMA | PE 21/2022 | ABERTURA 15/12/2022 AS 10:00

De acordo.
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Leandro José dos

Santos

o @@ @ HEAD of SALES (CORP & GOV)
%5(16) 99111-2038 Certificada
E Fev/2022 - Fev/2023

BRASIL

@ctctech.com.br

ﬁ/ctcconnectcom [ctc.tech ﬂ'ﬂ /company/ctctech o /CTCtech

raphael.ferreira@ctctech.com.br

ralfred.oliveira@ctctech.com.br

thiago.albuquerque@ctctech.com.br prevendasgoverno@connectcom.com.br
leandro.jsantos@ctctech.com.br
augusto.angelis@ctctech.com.br marcelo.marchi2@connectcom.com.br

Raphael Olimpio

Ferreira )

o @E@ @ ANALISTA DE LICITAGOES
%5(11) 95042-2456 Certificada
E Fev/2022 - Fev/2023

BRASIL

@ctctech.com.br

ﬁ/ctcconnectcom [ctc.tech ﬂﬂ /company/ctctech n /CTCtech

: Nao clique em links ou abra anexos, ao menos que reconhega o remetente e confirme que o
contetdo é seguro.
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